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Saude!
MEDIGO APOSTA EM PLANOS

SOFISTICADOS E ATRAT MAIS
DE 33 MIL SOCIOS CLASSE AA

POR KATIA SIMOES FOTO FABIANO ACCORSI

! oiemuma reuniio de familia, em 1994,
que o médico oftalmologista Silvio Corréa da Fonseca, 60 anos, amea-
lhou o dinheiro, cerca de R$ 1 milh#o, para abrir, em Sdo Paulo, um ne-
gdcio em uma seara concorrida, a de planos de saude. O objetivo dos 19
acionistas, recrutados entre parentes e amigos de faculdade, era criar
uma seguradora para as classes AA e AB, que tivesse entre 0s seus par-
ceiros hospitais, médicos e laboratdrios considerados referéncia na
drea de satide. Fonseca conhecia bem o mercado: passara dez anosna
funcéo de diretor médico de um plano de satide com o mesmo perfile
s0 estava disposto a trocar a cadeira de executivo pela de patréo por
néo concordar com algumas regras na condugao do negocio.

" Foram seis meses entre o encontro familiar e a inauguracgao da Lincx,
no bairro paulistano dos Jardins. Para ndo correr riscos, o médico
recorreu aos servigos de um numerdlogo para a escolha do nome da
empresa e ndo contestou a sugestdo de uma inauguragéo simbdlica,
recomendada por um astrélogo. Ao final do primeiro més, a Lincx
tinha 64 planos vendidos. Ao estourar o champanha para comemo-
rar o desempenho, o médico percebeu que cometera um erro grave:
vendeu os planos, mas nio enviou os boletos de cobranga do més se-
guinte, “Passamos a noite fazendo os recibos 2 méo e postamos tu-
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do as pressas no Correio”, lembra.
“Essefoio r.Lss., tnico vacilo ad-
ministrativo.”

Passados 15 anos desde a venda
do primeire plano — comp :
la m#e de Fonseca como forma de
incentvar o filho — ,a Lincx ocu-
pao29” lugar noranking das
res sepuradoras de sadde do pals,

conta com 33 mil associados, entre
gles .:',.*o c"u.,r:ms, € ]_rom:a um fa-
niramen
ra 2009, E
to da All Consultng, a operadora
com menor indice de reclamagtes
na Agéncia MNacional de Satide em
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Db. com apenas uma notifica-
0. Para atingir essa performan
empresa oreina todos os seus
onarios em busca de qualida-
excelénicia no atendimento. Pa-
ralelamente, realiza treinamentos
especiais para seus parceiros, so-
brerudo os laboratorios. “Noald
ano, g8,4% dos clientes classifica-
ram Nossos cﬂrviu;c-s como odmos

ou excelentes”, diz Fonseca.

O resultado, segundo o empre-
endedor, é decorrente da adogio
de uma série de préticas POUCO CO-

uns no mercado, comoo reembol-
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depdsito em conta em cinco dias,
no caso de cirurgias, além de servi-
gos de fisioterapia em domicilio e
atendimenro médico in company.
“0 grande diferencial da Lincxé a
capacidade de discutir em conjunto
as necessidades daempresa e maol-
dar seu produto a cada perfil. Eles
NUNCa trazem Um pacote pronto o,
irma Danilo Dias, diretor de RH
da Assurance Seguros, Dispostaa
ganhar mais espago, hd dois anos
a operadora abriu a comercializa-
cio de seus planos de satde para
grandes cof rretoras. Deu certo, As

vendas aumentaram 40%.
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98,4% DOS
CLIENTES
CLASSIFICAM
NOSSOS
SERVICOS
COMO OTIMOS”

SILVIO CORREA
DA FONSECA

No nosso site
Confira as
allcerces de
sustentacao
da Linex e os
conselhos do
empreandedor
para guem
Quer comecar
um negdcio




